Termos e Condigoes Campanha LG - Experiéncia em Alta Definigao
TV OLED e NanoCell

A LG Portugal (doravante designada como Promotora) ), com sede em Taguspark - Ed.
Inovacdo | corpo |, Av. Jacques Delors n.3, 2740-122 Porto Salvo, vai efetuar uma campanha
promocional, gerida pela TLC Marketing (doravante designada como Gestora) e que
obedecerd as condicdes que a seguir se indicam:

1. A presente campanha é vdlida para residentes em Portugal Continental e llhas, maiores de
18 anos. As ofertas contempladas nesta campanha ndo podem ser usadas conjuntamente
com qualquer outra oferta promocional das entidades envolvidas, sendo vdlidas até 20 de
junho de 2021.
1.1 A campanha estd limitada ao territério nacional (Portugal Continental e llhas),
destina-se exclusivamente ao consumidor final e estd limitada as lojas com
estabelecimento fisico em territério nacional. Ndo sdo abrangidas pela campanha:
compras efetuadas em lojas internacionais (importacdo), equipamentos importados
de forma direta ou indireta (ndo tendo sido comercializados pela LG Electronics
Portugal, SA), compras em distribuidores profissionais (revenda), compras noutros
canais comerciais ndo autorizados.
1.2 As ofertas estdo sujeitas e limitadas ao stock existente.

2. Ndo sdo admitidas participacdes de colaboradores, seus familiares, agentes ou parceiros
da Promotora e da Gestora.
2.1 Ndo serdo atribuidas ofertas a empresas ou quaisquer pessoas coletivas.

3. A oferta é vdlida para clientes que, entre 17 de setembro e 17 de novembro de 2020,
efetuem a compra de uma TV OLED ou NanoCell das referéncias elegiveis indicadas na
tabela abaixo e cumulativamente cumpram os passos indicados no ponto n.° 5. Caso as
oportunidades esgotem antes do dia 17 de novembro de 2020, a campanha serd encerrada.

Referéncias TV Oferta
OLED ZX; OLED WX e OLED 2 Voos aos Acores/Madeira com estadia de 4 noites +
GX Experiéncia Premium para 2
OLED CX O O eencio pemumpora 2
OLED BX; OLED B9 Fim de semana Premium + Experiéncia para 2

NANO996; NANO956 Estadia em Portugal + Experiéncia Premium para 2
NANO?16; NANOB866 Estadia Eco + Experiéncia para 2

NANO816 Estadia Eco

NANO796 Experiéncia Premium para 2

3.1 A data limite para se efetuar o respetivo registo de participacdo serd até as 23H59
do décimo quinto dia apds data de compra.

4. Ao efetuar a compra de uma das referéncias indicadas na tabela do n.° 3, e de acordo
com o montante indicado na fatura relativo a cada TV OLED ou NanoCell, o beneficidrio terd
direito a uma das seguintes ofertas:



1) Na compra de uma TV NanoCell da referéncia NANO796:

Experiéncia Premium para 2: Oferta de uma experiéncia premium para duas pessoas, a
escolha entre: passeio a cavalo, aula de equitacdo, passeio de barco, experiéncia de kite
surf, fratamentos de spa, workshop (culindria, linguas, etc), provas de vinhos e degustacoes,
aula de fotografia, sessdo de fotogrdfica, passeio turistico (tuk tuk, carros e scooters elétricos,
comboios, etc.), aula de esgrima, aula de ténis ou padel, semana de aulas de yoga, semana
de aulas de pilates ou tfratamento estético, entre outros.

2) Na compra de uma TV NanoCell da referéncia NANO816:
Estadia Eco: Oferta de uma noite em hotel eco, rural, 3* ou 4*, em quarto duplo standard
com pegueno-aimogo.

3) Na compra de uma TV NanoCell da referéncia NANO9146 ou NANO866:

Estadia Eco + Experiéncia para 2 Oferta de uma noite em hotel eco, rural, 3* ou 4*, em
quarto duplo standard com pequeno-almoco, e oferta de uma experiéncia para duas
pessoas, & escolha, entre: circuito de dguas em spa, passeio de kayak ou canoa, stand up
paddle, paintball, canyoning, passeio pedestre, observacdo de aves e cetdiceos, rappel,
escalada, entrada em parques temdticos ou de diversdo, aula de yoga, pilates, danca, surf,
tiro o arco ou zarabatana, acesso a gindsio ou sessdo de artes marciais, entre outros.

4) Na compra de uma TV NanoCell da referéncia NANO996 ou NANO956:

Estadia em Portugal + Experiéncia Premium para 2: Oferfa de uma noite em hotel design,
charme, 3*ou 4* em quarto duplo standard, e oferta de uma Experiéncia Premium para duas
pessoas A escolha entre: passeio a cavalo, aula de equitacdo, passeio de barco,
experiéncia de kite surf, tratamentos de spa, workshop (culindria, linguas, etc.), provas de
vinhos e degustacdes, aula de fotografia, sessdo de fotogrdfica, passeio turistico (tuk tuk,
carros e scooters elétricos, comboios, etc.), aula de esgrima, aula de ténis ou padel, semana
de aulas de yoga, semana de aulas de pilates ou tfratamento estético, entre outros.

5) Na compra de uma TV OLED da referéncia OLED BX e OLED B9Y:

Fim de semana + Experiéncia Premium para 2: Oferta de duas noites em hotel Design,
Charme, 3*ou 4* em quarto duplo standard e oferta de uma Experiéncia Premium para duas
pessoas A escolha entre: passeio a cavalo, aula de equitacdo, passeio de barco,
experiéncia de kite surf, tratamentos de spa, workshop (culindria, linguas, etc.), provas de
vinhos e degustacdes, aula de fotografia, sessdo de fotogrdfica, passeio turistico (tuk tuk,
carros e scooters elétricos, comboios, etc.), aula de esgrima, aula de ténis ou padel, semana
de aulas de yoga, semana de aulas de pilates ou tfratamento estético, entre outros.

6) Na compra de uma TV OLED das referéncias OLED CX:

2 voos aos Acores/Madeira ou 3 Noites em Hotel + Experiéncia Premium para 2: Oferta &
escolha entre um voo de ida e volta para duas pessoas para a Madeira ou Agores ou 1rés
noites em hotel Design, Charme, 3*ou 4*, em quarto duplo standard, e oferta de uma
Experiéncia Premium para duas pessoas d escolha entre: passeio a cavalo, aula de
equitacdo, passeio de barco, experiéncia de kite surf, fratamentos de spa, workshop
(culindria, linguas, etc.), provas de vinhos e degustacdes, aula de fotografia, sessdio de
fotogrdfica, passeio turistico (tuk tuk, carros e scooters elétricos, comboios, etc.), aula de
esgrima, aula de ténis ou padel, semana de aulas de yoga, semana de aulas de pilates ou
fratamento estético, entre outros.

7) Na compra de uma TV OLED das referéncias OLEDZX; OLED WX E OLEDGX:

2 voos aos Acores/Madeira com estadia de 4 noites + Experiéncia Premium para 2: Oferta de
um voo de ida e volta para duas pessoas para a Madeira ou Agcores com estadia de quatro
noites em hotel de 3* ou 4*, em quarto duplo standard, e oferta de uma Experiéncia Premium
para duas pessoas & escolha entre: passeio a cavalo, aula de equitacdo, passeio de barco,
experiéncia de kite surf, fratamentos de spa, workshop (culindria, linguas, etc.), provas de
vinhos e degustacdes, aula de fotografia, sessdo de fotogrdfica, passeio turistico (tuk tuk,
carros e scooters elétricos, comboios, etc.), aula de esgrima, aula de ténis ou padel, semana
de aulas de yoga, semana de aulas de pilates ou tfratamento estético, entre outros.

4.1 Entende-se como beneficidrio da oferta a pessoa singular que efetuou a compra
da TV OLED ou NanoCell, nos fermos do n.° 3 dos presentes Termos e Condicoes.



4.2 Em caso de se verificarem circunst@ncias imprevistas, a oferta disponivel poderd
estar sujeita a alteracdes, ndo podendo o beneficidrio solicitar qualquer tipo de
compensacdo.

4.3 A referéncia a considerar para efeitos de atribuicdo da oferta é a referéncia
efetiva presente na fatura. Por cada TV OLED ou NanoCell adquirida, serd necessdrio
submeter uma participacdo individual, ou seja, um registo de formuldrio de participacdo no
site da campanha.

4.4 O registo do formuldrio de participacdo gera um voucher em formato PDF. Antes
de efetuar o download do voucher, o beneficidrio deve certificar-se de que possui todas as
condicdoes necessdrias de hardware e software, para concluir o processo de download com
éxito.

4.5 O envio por e-mail dos elementos necessdrios & participacdo ndo constitui prova
de rececdo por parte da gestora da campanha, pelo que é aconselhado o envio dos
elementos com recibo de leitura.

4.6 Caso o beneficidrio ndo proceda ao envio simulténeo da totalidade dos
documentos referidos, e/ou ndo cumpra com os prazos indicados nos presentes Termos e
Condicdes, a sua participacdo serd considerada invdlida e ndo serd processada, perdendo
o direito d oferta.

4.7 Ndo se aceitardo envios posteriores dos documentos em falta necessdrios &
participacdo, nem serd efetuada qualguer devolucdo dos mesmos sob qualgquer
circunstancia.

4.8 SO serd permitida uma Unica participacdo por cada modelo de TV presente na
fatura de compra, das referéncias elegiveis.

4.9 O direito a usufruir das ofertas promocionais acima referidas depende da
verificacdo do disposto nos n.° 3 e 4, bem como do cumprimento dos procedimentos
previstos nos pontos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 e 5.5. Caso o beneficidrio ndo preencha os requisitos
definidos nos pontos mencionados, ndo poderd beneficiar da oferta promocional, sendo
invalidada a sua participacdo.

4.11 Caso o beneficidrio ndo rececione o formuldrio, o cédigo para download de
voucher, a proposta de agendamento da oferta e/ou a confirmacdo de reserva dentro dos
prazos indicados nos ponfos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 e 5.5 , significa que a sua participacdo foi
considerada invdlida e ndo rececionard a sua oferta, podendo obter mais informacdes,
contactando a linha de apoio & campanha através do nimero de telefone 308 811 879. Ndo
serdo devidas quaisquer comunicacoes por parte da Gestora ou de outras enfidades
envolvidas. Caso o beneficidrio pretenda obter informacdes sobre o estado da sua
participacdo, deverd contactar a linha de apoio d campanha.

4.12 O beneficidrio da oferta e o acompanhante deverdo viajar obrigatoriamente no
mesmo voo na partida e no regresso e usufruir da estadia no mesmo hotel e quarto, ndo
sendo aceites pedidos de marcacdo para destinos, datas e ou hordrios diferentes. Caso o
beneficidrio pretenda vigjar sozinho, perderd o direito & oferta do voo e hotel para o
acompanhante. Ndo serdo aceites pedidos de marcacdo da oferta unicamente para o
acompanhante.

4.13 Todo o processo de agendamento da oferta de voo e/ou estadia serd gerido
pela TLC Marketing e que serd fratado exclusivamente com o beneficidrio, ndo sendo
prestadas informacdes ao acompanhante ou a qualquer outra pessoa.

5. Para usufruto de cada uma das ofertas, o beneficidrio devera realizar, cumulativamente, os
seguintes passos:

5.1. Experiéncia Premium para 2:

a) A partir do dia 26 de setembro de 2020 e até 15 dias apds a compra, aceder a
http://experienciasaltadefinicaolg.pt/, preencher o formuldrio de participacdo com os dados
solicitados, efetuar o download do mesmo e envid-lo por e-mail, juntamente com a copia da
fatura e a fotografia da etiqueta do nimero de série da caixa do equipamento, para:
experienciasaltadefinicaolg@ticrewards.com.
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b) Apds validacdo da participacdo e num prazo mdximo de 21 dias, a TLC Marketing
enviard um cdédigo por e-mail. O cdédigo recebido terd que ser inserido no site, para o
download e impressdo do voucher.

c) Consultar a lista de parceiros e experiéncias disponiveis e escolher o da sua
preferéncia. Entrar em contacto com o espaco parceiro para efetuar o agendamento da
oferta, indicando que possui um voucher da campanha da LG.

d) Na data e hora marcadas, enfregar o voucher impresso ao parceiro para usufruir
da oferta.

5.1.1 O agendamento das ofertas previstas no presente ponto, terd de ser efetuada
prévia e diretamente pelo beneficidrio junto do parceiro da TLC Marketing e estard sempre
sujeita & disponibilidade de sessdes, datas e hordrios dos parceiros.

5.1.2 Aquando da marcacdo da oferta, o beneficidrio terd de informar o parceiro da
TLC Marketing que € participante da campanha da LG, sob pena de ndo poder beneficiar
da ofertqa, sendo-lhe cobrado o preco normal da mesma aquando da sua fruicdo.

5.1.3 Apds o beneficidrio ter efetuado a sua marcacdo, ndo serdo permitidas
quaisquer alteracdes ou cancelamentos.

5.1.4 Caso o beneficidrio nGo compareca no parceiro selecionado na data e hora
previamente acordadas com este, perderd o direito a usufruir da oferta.

5.1.5 As ofertas ferdo de ser agendadas com, pelo menos, 15 dias de antecedéncia
em relacdo a data de usufruto e usufruidas até 20 de junho de 2021.

5.1.6 Ndo serdo efetuadas reservas de grupos de beneficidrios, isto &, o parceiro ndo
poderd garantir a marcacdo da oferta para mais do que um beneficidrio para o mesmo dia
e hora. Cada beneficidrio terd de contactar individualmente o espaco aderente para
agendar a sua oferta, ndo podendo solicitar a marcacdo para outros clientes.

5.1.7 Apds estas datas, a oferta ndo serd vdlida nem passivel de ser usufruida.

5.1.8 E obrigatéria a apresentacdo do original do voucher presencialmente.

5.1.9 A Promotora e a Gestora, seus agentes e distribuidores ndo poderdo ser
responsabilizados por qualquer incidente que ocorra com o agendamento da oferta junto
dos parceiros nem com a readlizacdo das sessdes ou prestacdo dos servicos associados &
mesma através do usufruto da oferta.

5.2. Oferta de Estadia Eco:

a) A partir do dia 26 de setembro de 2020 e até 15 dias apds a compra, aceder a
http://experienciasaltadefinicaolg.pt/, preencher o formuldrio de participacdo com os dados
solicitados, efetuar o download do mesmo e envid-lo por e-mail, juntamente com a copia da
fatura e a fotografia da etfiqgueta do nimero de série da caixa do equipamento, para:
experienciasaltadefinicaolg@tlcrewards.com.

b) Apds validacdo da participacdo e num prazo mdaximo de 21 dias, a TLC Marketing
enviard um e-mail com o formuldrio de reserva para escolha de trés datas e trés hotéis da
preferéncia do beneficidrio, que terd de o devolver pela mesma via, totalmente preenchido,
num prazo mdaximo de nove dias apds a data de envio do mesmo por parte da TLC.

c) Até 21 dias apds rececdo e validacdo do formuldrio, a TLC Marketing enviard por
e-mail uma proposta de agendamento da estadia. Apds a aceitacdo da proposta, serd
enviada a confirmacdo da reserva da estadia.

5.3 Oferta de Estadia Eco + Experiéncia para 2; Estadia em Portugal + Experiéncia
Premium para 2 ou Fim de semana Premium + Experiéncia para 2:

a) A partir do dia 26 de setembro de 2020 e até 15 dias apds a compra, aceder a
http://experienciasaltadefinicaolg.pt/, preencher o formuldrio de participacdo com os dados
solicitados, efetuar o download do mesmo e envid-lo por e-mail, juntamente com a codpia da
fatura e a fotografia da etiqueta do numero de série da caixa do equipamento, para:
experienciasaltadefinicaolg@tlcrewards.com.

b) Apds validacdo da participacdo e num prazo maximo de 21 dias, a TLC Marketing
enviard um e-mail com o formuldrio de reserva para escolha de trés datas e trés hotéis da
preferéncia do beneficidrio, que terd de o devolver pela mesma via, totalmente preenchido,
num prazo maéximo de nove dias apds a data de envio do mesmo por parte da TLC.
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c) Até 21 dias apds rececdo e validacdo do formuldrio, a TLC Marketing enviard por
e-mail uma proposta de agendamento da estadia. Apds aceitacdo da proposta, ser-lhe-&
enviada a confirmagdo da reserva de estadia, juntamente com o cédigo para download do
voucher de Experiéncia Premium para 2.

d) Aceder novamente ao site e inserir o cddigo recebido, efetuar o download e
impressdo do voucher. Consultar a lista de parceiros e experiéncias disponiveis e escolher os
preferenciais. Entrar em contacto com o espaco para efetuar o agendamento da ofertq,
indicando possuir um voucher da campanha da LG.

e) Na data e hora marcadas, entregar o voucher impresso ao parceiro para usufruir
da oferta.

5.4. Oferta de 2 voos aos Acores/Madeira OU 3 Noites em Hotel + Experiéncia
Premium para 2:

a) A partir do dia 26 de setembro de 2020 e até 15 dias apds a compra, aceder a
http://experienciasaltadefinicaolg.pt/, preencher o formuldrio de participacdo com os dados
solicitados, efetuar o download do mesmo e envid-lo por e-mail, juntamente com a cdpia da
fatura e a fotografia da etiqueta do nUmero de série da caixa do equipamento, para:
experienciasaltadefinicaolg@tlcrewards.com.

b) Apds validacdo da participacdo e num prazo mdaximo de 21 dias, a TLC Marketing
enviard um e-mail com o formuldrio de reserva para que o beneficidrio selecione entre a
oferta de voo ou hotel. Se o beneficidrio optar pela oferta de voo, deverd indicar um destino
e trés datas da sua preferéncia. Se o beneficidrio optar pela oferta de hotel, deverd indicar
trés hotéis bem e trés datas da sua preferéncia. Em qualquer opcdo, o beneficidrio terd de
devolver pela mesma via, o formuldrio totalmente preenchido, num prazo mdéximo de nove
dias apds a data de envio do mesmo por parte da TLC.

c) Até 21 dias apds rececdo e validacdo do formuldrio, a TLC Marketing enviard por
e-mail uma proposta de agendamento do voo ou da estadia. Apds aceitacdo da proposta,
ser-lhe-& enviada a confirmacdo da reserva do voo ou da estadia, juntamente com o
cdodigo para download do voucher de Experiéncia Premium para 2.

d) Aceder novamente ao site e inserir o cddigo recebido, efetuar o download e
impressdo do voucher. Consultar a lista de parceiros e experiéncias disponiveis e escolher os
preferenciais. Entfrar em contacto com o espaco para efetuar o agendamento da ofertaq,
indicando possuir um voucher da campanha da LG.

e) Na data e hora marcadas, enfregar o voucher impresso ao parceiro para usufruir
da oferta.

5.4.1 Os voos estdo disponiveis a partir de Lisboa e do Porto. Os transferes de ida e
volta para os aeroportos estdo excluidos da oferta. O aeroporto de partida e o aeroporto de
destino determinardo a companhia aérea utilizada.

5.5. Oferta de 2 voos aos Acgores/Madeira com estadia de 4/7 noites em hotel +
Experiéncia Premium para 2:

a) A partir do dia 26 de setembro de 2020 e até 15 dias apds a compra, aceder a
http://experienciasaltadefinicaolg.pt/, preencher o formuldrio de participacdo com os dados
solicitados, efetuar o download do mesmo e envid-lo por e-mail, juntamente com a cépia da
fatura e a fotografia da etiqgueta do nimero de série da caixa do equipamento, para:
experienciasaltadefinicaolg@ticrewards.com.

b) Apds validacdo da participacdo e num prazo mdximo de 21 dias, a TLC Marketing
enviard um e-mail com o formuldrio de reserva para escolha do destino (Madeira ou Acores)
e hotel, para os quais o beneficidrio deverd indicar, trés hotéis bem como trés datas da sua
preferéncia, que terd de devolver pela mesma via, totalmente preenchido, num prazo
mdximo de nove dias apds a data de envio por parte da TLC.

c) Até 21 dias apds rececdo e validacdo do formuldrio, a TLC Marketing enviard por
e-mail uma proposta de agendamento do voo e estadia. Apds aceitacdo da proposta, ser-
Ihe-& enviada a confirmacdo da reserva do voo e da estadia, juntamente com o cddigo
para download do voucher de Experiéncia Premium para 2.
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d) Aceder novamente ao site e inserir o cddigo recebido, efetuar o download e
impress@o do voucher. Consultar a lista de parceiros e experiéncias disponiveis e escolher os
preferenciais. Entrar em contacto com o espaco para efetuar o agendamento da ofertq,
indicando possuir um voucher da campanha da LG.

e) Na data e hora marcadas, entregar o voucher impresso ao parceiro para usufruir
da oferta.

5.5.1 Os voos estdo disponiveis a partir de Lisboa e do Porto. Os transferes de ida e
volta para os aeroportos estdo excluidos da oferta. O aeroporto de partida e o aeroporto de
destino determinardo a companhia aérea utilizada.

6. Apds rececdo do formuldrio de reserva devidamente preenchido, e caso este cumpra
integralmente o disposto nos Termos e Condicdes, a TLC Marketing entrard em contacto com
o beneficidrio da oferta no prazo mdéximo de 21 dias para confirmar a disponibilidade de
datas/hordrios/destinos.

7. No formuldrio de reserva, o beneficidrio terd de indicar o destino e/ou trés opcdes de
datas e/ou trés opcdes de hotéis, obrigatoriamente diferentes, e as datas devem ter, pelo
menos, 30 dias de intervalo entre si. E ainda obrigatério que a primeira data preferencial
indicada conserve uma distédncia de, no minimo, 30 dias em relacdo a data de envio do
formuldrio de reserva.

8. O beneficidrio da oferta poderd solicitar, no seu formuldrio de reserva, a disponibilidade
para pessoas/noites adicionais. Nesse caso, pagard, por cada uma das noites e/ou pessoas
adicionais, o preco de tabela, acrescido de 20€ de taxa de servico.

9. A proposta de reserva enviada pela TLC Marketing é vdlida durante 24h Uteis. Caso deseje
aceitar a proposta, o beneficidrio da oferta deverd fazé-lo dentro desse periodo. Se ndo o
fizer, o voo/hotel poderd j&d ndo se encontrar disponivel, pelo que a TLC Marketing terd de
enviar uma nova proposta. A TLC Marketing enviard um mdximo de trés propostas, por
formuldrio de reserva recebido, para aceitacdo do beneficidrio. Apds esse limite, perderd o
direito a usufruir da oferta e ndo poderd reclamar qualquer outra proposta ou atribuicdo da
oferta por parte da Promotora, da Gestora ou de outras enfidades envolvidas.

10. Apds a confiirmacdo de que o voo/estadia se encontram disponiveis, e caso tenha
solicitado a disponibilidade para noites e/ou pessoas adicionais, bagagem e/ou seguros de
voo, deverd efetuar o respetivo pagamento por transferéncia bancdria, num prazo mdximo
de 24h, e enviar o respetivo comprovativo por email para o endereco
experienciasaltadefinicaolg@ticrewards.com. Apenas apds a confirmacdo de pagamento
destes custos, a TLC Marketing poderd confirmar a sua reserva e enviar o comprovativo da
mesma. Todos estes custos sdo ndo-reembolsdveis depois de ter confirmado a sua aceitacdo
da proposta de reserva.

11. Apds a aceitacdo escrita da proposta de reserva, ndo serdo permitidas quaisquer
alteracdes ou cancelamentos. Em caso de cancelamento solicitado pelo beneficidrio ou de
ndo comparéncia no check-in do hotel ou da companhia aérea reservada, o beneficidrio
perderd o direito d oferta.

12. Todas as reservas de voo e/ou estadia devem ser realizadas com uma antecedéncia
minima de 30 dias relativamente d data de embarque/check in pretendida. A oferta tem de
ser usufruida até 20 de junho de 2021 e todas as reserva s devem ser efetuadas até 20 de
maio de 2021. Apds estas datas, a oferta ndo serd vdlida nem passivel de ser usufruida.

13. O beneficidrio receberd a confirmacdo escrita da reserva de hotel/voo e o bilhete
eletrénico por e-mail, que terd de ser obrigatoriamente apresentado no momento do check-
in. Em caso de ndo apresentacdo do bilhete eletrénico/confirmacdo de reserva no
momento do check-in, a companhia aérea/hotel poderd cobrar o preco de balcdo. Serd



solicitada ao beneficidrio, documentacdo adicional de identificacdo no momento de
check-in.

14. Apenas serd processada uma reserva por formuldrio de reserva e as reservas serdo
efetuadas por ordem de rececdo dos formuldrios.

15. O nome e apelidos presentes no formuldrio de participacdo terdo de ser
obrigatoriamente iguais aos do formuldrio de reserva, da confimacdo de reserva e dos
bilhetes eletrénicos. Caso esta questdo ndo se verifique, a participacdo do beneficidrio serd
considerada invdlida e ndo serd processada.

16. A oferta é pessoal, infransmissivel, ndo tem valor monetdrio e ndo pode ser vendida,
oferecida, doada, cedida, tfrocada, substituida, devolvida nem é remivel em dinheiro.

17. Ndo se aceitar@o elementos de participacdo em nome de outra pessoa que ndo o
beneficidrio da oferta.

18. NGo serdo aceites elementos de participacdo com nomes de empresas ou quaisquer
enfidades coletivas. A Promotora e a Gestora reservam-se o direifo de rejeitar as
participacdes que ndo cumpram este requisito.

19. Ndo serdo aceites elementos de participacdo ilegiveis, danificados, rasgados,
incompletos, falsificados, rasurados, duplicados ou que ndo correspondam ds condicdes da
oferta.

20. Ndo serd aceite a rececdo dos elementos de participacdo pessoalmente, por correio, fax
ou qualquer outro meio que ndo o contemplado na mecdnica da campanha.

21. Caso se verifigue a necessidade de comprovativo de qualguer informacdo relacionada
com a campanha, a TLC Marketing reserva-se o direito de solicitar dados ao beneficidrio
para exclusivo efeito de validacdo da participacdo. Os dados devem ser enviados num
prazo de cinco dias corridos apds a solicitacdo, sendo que findo esse prazo, a participacdo
serd considerada invdlida e ndo serd processada.

22. O beneficidrio da oferta dispde de 10 dias para dar feedback a todas as comunicacoes
enviadas pela TLC Marketing, referentes ao processo de agendamento do voo e/ou estadia.
Caso ndo o faca dentro desse periodo, a participacdo serd considerada invdlida, perdendo
o direito a oferta.

23. A Promotora e a Gestora ndo garantem disponibilidade para as preferéncias indicadas
pelo beneficidrio da oferta, uma vez que a reserva estd sujeita a disponibilidade promocional
dos parceiros. Em periodos de época alta, férias escolares, feriados e pontes, a
disponibilidade poderd ser muito limitada. Em caso de indisponibilidade, a TLC Marketing
compromete-se a apresentar datas e/ou hotéis e/ou destinos alternativos.

24. A Promotora e a Gestora, seus agentes e distribuidores ndo poderdo ser responsabilizados
por perda, roubo, danos, atrasos, exiravio ou colocacdo em parte incerta dos elementos
obrigatdrios de participacdo e/ou da oferta e reservam-se o direito de retirar ou alterar os
presentes Termos e Condicdes, em casos de forca maior. Elementos de participacdo e/ou
ofertas perdidos ndo serdo substituidos.

25. Qualguer uma das ofertas abrangidas pela presente campanha ndo é cumulativa entre
sinem com qualqguer outra oferta promocional dos parceiros.

26. NGo serdo efetuadas reservas de grupos de beneficidrios, isto €, a TLC Marketing ndo
poderd garantir a marcacdo da oferta para mais do que um beneficidrio para o mesmo dia



e hora. Cada beneficidrio terd de contactar individualmente a TLC Marketing para agendar
a sua oferta de estadia ou voo, ndo podendo solicitar a marcacdo para outros clientes.

27. Alguns parceiros tém disponibilidade promocional limitada/inexistente em determinados
hordrios, dias da semana ou épocas do ano. O beneficidrio da oferta serd informado de tais
limitacdes pelo parceiro da TLC Marketing aquando do agendamento da oferta. O
beneficidrio poderd também consultar estas limitagcdes no website da campanha.

28. O beneficidrio da oferta ndo tem preferéncia sobre os outros clientes dos parceiros da
TLC Marketing.

29. Todos os custos extra incorridos para usufruir ou incorridos durante o usufruto da oferta,
gue ndo os devidamente indicados na descricdo da mesma, serdo cobrados ao beneficidrio
e pagos por este, de acordo com as regras de pagamento e tarifdrios dos parceiros da TLC
Marketing.

30. As despesas de deslocacdo, transferes de e para o aeroporto, refeicdes, ou quaisquer
outras ndo mencionadas na descricdo do ponto 4, ndo estdo incluidos na oferta. Qualquer
pessoa, que ndo o beneficidrio da oferta, pagard o preco normal da mesma junto do
parceiro da TLC Marketing.

31. Os parceiros poderdo solicitar ao beneficidrio, documentacdo comprovativa para
verificacdo da identidade do mesmo (Cartdo de Cidaddo).

32. Em todos os parceiros, incluindo hotéis e companhias aéreas, aplicar-se-Go os Termos e
Condicdes dos mesmos.

33. E da responsabilidade do beneficidrio e do acompanhante assegurarem-se de que
possuem as condicdes fisicas e de salde necessdrias ao normal desenrolar da atividade a
usufruir ao abrigo da oferta, bem como de que cumprem as normas bdsicas de seguranca
indicadas pelo servico selecionado.

34. No caso de se verificarem circunst@ncias imprevistas, as condicdes de utilizagdo da oferta
junto dos parceiros e os parceiros/destinos disponiveis poderdo estar sujeitos a alteracodes.
Neste caso, o beneficidrio serd informado no momento da reserva, ndo podendo solicitar
qualqguer tipo de compensacdo.

35. E da responsabilidade do beneficidrio e do acompanhante certificarem-se de que
possuem cartdo de cidaddo vdlido, bem como qualguer documentacdo oficial necessdria,
antes de confirmar a reserva.

36. A Promotora e a Gestora, seus agentes e distribuidores ndo sdo responsdveis pela gestdo
dos parceiros € ndo aceitardo nenhuma responsabilidade nem pedidos de reclamacdo
relativamente & gestdo e prestacdo do servico por parte dos mesmos. De igual forma, ndo
serdo responsaveis por alteracdes as datas, hordrios por parte dos parceiros e/ou possiveis
cancelamentos de rotas ou destinos por parte das companhias aéreas, nem pelos custos
decorrentes das mesmas, cabendo exclusivamente ao beneficidrio a responsabilidade de
contactar diretamente as companhias aéreas, caso se verifique alguma destas ocorréncias.

37. A Promotora e a Gestora, seus agentes e distribuidores ndo sdo responsdveis por
acidentes, problemas de saude, nem por danos fisicos, mentais ou materiais que o
beneficidrio da promocdo e/ou acompanhantes possam, direta ou indiretamente, causar ou
vir a sofrer aquando do usufruto da oferta.

38. Caso ocorram acontecimentos imprevistos fora do controlo dos promotores, seus agentes
e distribuidores, e/ou motivos de forca maior e/ou quaisquer circunstdncias que perturbem o



regular decorrer da presente promocdo, os promotores, seus agentes e distriobuidores
reservam-se o direito de, discricionariamente, retfirar, cancelar, alterar ou de substituir a oferta
por oufra de valor semelhante, sem que seja devida qualquer compensacdo aos
beneficidrios, seja a que ftitulo for, por parte da Promotora e da Gestora, seus agentes e
distribuidores na sequéncia da decisdo por estes fomada. A decisGdo da Promotora e da
Gestora, seus agentes e distribuidores é final e irrecorrivel.

39. A Promotora e a Gestora reservam-se o direito de alterar os presentes Termos e Condicoes
a todo o tempo durante o periodo promocional e de usufruto da oferta bem como
desclassificar beneficidrios que violem ou tentem violar os presentes Termos e Condicoes.

40. A Promotora e a Gestora ndo sdo responsdveis pelos incidentes causados por uma falha
no hardware, software, (por exemplo, falha no registo, e-mails nGdo enfregues, problemas nos
equipamentos, interrupcdo, etfc.), nem por incidentes que tenham a sua origem em casos
decorrentes de causas externas, como uma falha na rede telefénica, computador, elétrica,
natural (atmosférica, climatoldgica, etc.), ou por um mau desempenho das empresas que
fornecem esses servicos.

41. Quaisquer reclamagoes sobre a campanha deverdo ser dirigidas por escrito e enviadas
por correio para TLC Marketing, Av. D. Jodo lI, Edificio D. Jodo Il, n.° 46, é° A, 1990-095 Lisboa.
Nd&o serdo aceites reclamacdes que ndo sejam relativas ou ndo se encontrem abrangidas
pelos presentes Termos e Condicoes ou efetuadas apds o término de validade da oferta.
Para qualquer esclarecimento sobre a campanha, poderd contactar a TLC Marketing
através do telefone 308 811 879 (disponiveis nos dias Uteis das 9h as 13h e das 14h ds 18h).

42. O fornecimento e tratamento informdtico dos dados pessoais solicitados aos Participantes
no &mbito da campanha é obrigatério, sendo a sua recolha e insercdo numa base de dados
essencial para a gestdo da campanha. O ndo fornecimento de dados pessodis serd
considerado uma participacdo incompleta que serd excluida e considerada invdlida. Como
condicdo da sua Participacdo na campanha, o beneficidrio autoriza, ainda, que a Gestora
forneca os dados recolhidos (nome, telemdvel, e-mail), seus e do(s) acompanhante(s) aos
parceiros com o objetivo de gestdo, marcacdo e disponibilizacdo dos servicos a prestar ao
participante.

43. Os dados pessoais fornecidos pelos participantes serdo tratados pela Gestora para
processar a participacdo daqueles nesta campanha. Esse tratamento é necessdrio para que
a Gestora possa verificar as participacdes e cumprir com as ofertas nos termos deste
regulamento.

E com base no consentimento do participante que a Gestora fard o tratamento de dados
para as referidas comunicacdes e o participante pode retirar esse consentimento a todo o
tempo, por correio para o endereco indicado no ponto 41.

A LG Electronics Portugal S.A. é a responsdvel pelo tfratamento dos dados pessoais e poderd
comunicd-los a entidades por si contratadas para realizacdo desta campanha, entidades as
quais deverdo tratar dados pessoais mediante as suas instrucoes.

Os dados pessoais serdo conservados pelo prazo de um ano apds inicio da campanha.

O participante tem o direito de solicitar por escrito & Gestora, para o endereco indicado no
ponto 41, o acesso aos dados pessoais que |he digam respeito, bem como a sua refificacdo,
eliminacdo, limitacdo do fratamento, oposicdo ao tratamento ou mesmo pedir a
portabilidade dos seus dados pessoais, nos fermos da lei.

O participante também tem o direito de apresentar uma reclamacdo junto da autoridade
de controlo portuguesa para a protecdo de dados, a Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados.

44. A informacdo publicada é a correta na altura da sua publicacdo. Qualguer md
interpretacdo ou tentativa fraudulenta para o ndo cumprimento na integra dos presentes
Termos e Condicoes invalidard automaticamente a possibilidade de o beneficidrio poder



usufruir da oferta e absolverd os promotores de todas as responsabilidades perante o
beneficidrio.

45. Todas as informacdes constantes no website da campanha fazem parte dos Termos e
Condicdes. Ao participar nesta campanha estd a declarar que tem conhecimento integral e
aceita os presentes Termos e Condicdes. Todas as participacdes que ndo cumprirem 0s
presentes Termos e Condicdes serdo consideradas invdlidas e ndo permitirdo o usufruto da
oferta.



